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Prologo

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) es el orga-
nismo creado mediante el decreto No. 486-12 emitido por el Presidente de la Re-
publica Dominicana, Lic. Danilo Medina, en donde se le atribuye a este érgano
las funciones de ser el rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcién, conflicto de intereses y libre acceso a la informacion,
en el ambito de la administracion publica.

De modo, que atendiendo a sus funciones, la DIGEIG ha elaborado la Nor-
ma sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC
A3:2014), en conjunto con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (OPTIC), la cual mediante el decreto No. 1090-04,
es el organismo del Estado Dominicano responsable de fomentar el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los organismos guberna-
mentales.

La Republica Dominicana manifesté formalmente su intencién de formar parte
de la Alianza para el Gobierno Abierto en octubre de 2011, y pertenece al 2do
grupo de paises que ingreso a la misma, siendo el primer grupo el de los 8 paises
fundadores. Como parte de esta Alianza nuestro pais ha asumido compromisos
internacionales en materia de Gobierno Abierto. Los datos abiertos son un
componente del gobierno abierto que implica: transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y uso de nuevas tecnologias.

Debido a que entre los compromisos asumidos y presentados en marzo de 2012
en Brasilia estd la creacion de un sitio web que almacene los principales datos?
que produce la administracion publica, la DIGEIG y la OPTIC han convenido

1 Hace referencia a cualquier documento o contenido o recurso sobre un tema en especifico.
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en esta norma las directrices que deben seguir cada uno de los organismos
gubernamentales para la oportuna y correcta publicacion de su informacion,
estando este sitio web bajo la direccion www.datos.gob.do. Dado que las TIC
juegan uno de los principales roles como herramientas y mecanismos en el logro
del Gobierno Abierto, se ha clasificado como una NORTIC a esta normativa.

Las NORTIC fueron concebidas con el fin de normalizar, estandarizar y dispo-
ner una herramienta de auditoria para el efectivo uso e implementacion de las
TIC en el Gobierno Dominicano, con el fin de llegar a la completa homogenei-
dad entre los organismos gubernamentales.

En este contexto, se han definido 5 categorias o tipos de normas, segun el al-
cance de estas, para ser difundidas e implementadas en toda la administracion
publica, como se presenta a continuacion:

e Categoria A (normas universales), para las normativas que aplican para to-
dos los organismos gubernamentales.

e Categoria B (normas para los departamentos de TI), para las normativas
que aplican especificamente para los distintos viceministerios, direcciones,
departamentos, divisiones o areas de Tecnologias de la Informacion (T1) de
los organismos gubernamentales.

e Categorias C (normas municipales), para las normativas que aplican para
las iniciativas de TIC de los ayuntamientos en sus respectivos municipios.

e Categorias D (normas para embajadas), para las normativas que aplican
Unicamente para las iniciativas de TIC de las embajadas, consulados y mi-
siones en el extranjero.

» Categorias E (normas especiales), para las normativas que aplican a orga-
nismos gubernamentales con caracteristicas especificas dependiendo de sus
funciones y estructura organica, asi como para iniciativas, proyectos o pro-
gramas de gobierno, en el cual se haga uso de las TIC.

De modo, que esta Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano, por tener un alcance universal, pertenece a la categoria A; mientras

que por ser la tercera NORTIC elaborada y ha sido lanzada en el ano 2014, su
denominacion seria NORTIC A3:2014.
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Marco legal

La DIGEIG y la OPTIC han establecido en conjunto las directrices sobre la pu-
blicacion de datos abiertos, por las cuales se debe regir todo organismo dentro
de la jurisdiccion legal de las mismas (el ambito administrativo gubernamen-
tal), tanto para aquellos que estan fisicamente dentro del territorio dominicano,
como para aquellos organismos que se encuentran fuera, como las embajadas,
consulados y misiones en el extranjero.

La misma podra servir también como referencia normativa para los demas Pode-
res del Estado Dominicano.

El marco legal que soporta esta norma estd compuesto por las leyes y decretos
presidenciales presentados a continuacién:

e El Decreto 486-12, mediante el cual se crea la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como 6rgano rector en materia de
ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto
de interés y libre acceso a la informacion, en el ambito administrativo gu-
bernamental.

o Articulo 2.- Colaboracion de las Instituciones. Se ordena a todas las ins-
tituciones dependientes del Poder Ejecutivo, ofrecer colaboracion plena,
entregar las informaciones que sean solicitadas, permitir el acceso a los
archivos institucionales de ser requerido, y dar respuesta en tiempo opor-
tuno a la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

o Articulo 6.- Funciones. La Direccion de Etica e Integridad Gubernamen-
tal tendra entre sus funciones las siguientes:

- Servir de canal de concertacion y respuesta a las tareas asumidas por el
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gobierno dominicano en materia de ética y transparencia en los esce-
narios nacionales e internacionales, en los temas y areas de: Gobierno
Abierto, IPAC, acceso a la informacion, conflicto de intereses, entre
otros.

- Asegurar que las instituciones visibilicen la informacién de libre acce-
so basado en la cultura de la transparencia y en lo establecido en las
leyes.

- Ejecutar y conducir politicas y acciones para fomentar la transparen-
cia.

- Analizar el plan de accion presentado por las autoridades dominicanas
ante la iniciativa Gobierno Abierto; realizar los ajustes y las coordina-
ciones institucionales que correspondan; asegurar la socializacién con
los sectores de la sociedad civil y el cumplimiento de los compromisos
del pais en los tiempos pautados, asi como ostentar la representaciéon
del pais en esta iniciativa.

- Coordinar la implementacion y desarrollo de los temas vinculados al
acceso a la informacion, asi como la supervision y control de las enti-
dades sujetas a ofrecer este servicio.

- Contribuir a garantizar la estandarizacién de las informaciones en los
portales electronicos de las instituciones gubernamentales en los tiem-
pos previstos.

e El Decreto 1090-04, a través del cual se constituye la OPTIC como depen-
dencia directa del poder ejecutivo, en el cual se establece lo siguiente:

o Articulo 3.- Seran funciones de la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, disefar, proponer y definir las poli-
ticas, establecer los lineamientos y elaborar las estrategias, planes de ac-
cion y programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso,
conectividad e implantacion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, con el fin de fomentar su uso, como soporte del creci-
miento econdomico y competitividad hacia la sociedad de la informacion,
gestionando los proyectos conforme a tales directrices; y que garanticen
el acceso equitativo a los mercados y al sector productivo como esfuerzo
para la politica de generacién de empleo, para mejorar la calidad de vida,
crear oportunidades de educacién, trabajo, justicia, cultura y recreacion,
y otros.
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o Articulo 5.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion sera responsable de la formulaciéon de politicas y la imple-
mentacion del proceso de desarrollo e innovacion tecnologica para la trans-
formacion y modernizacion del Estado hacia la sociedad de la informacion,
promoviendo la integracién de nuevas tecnologias, su compatibilidad, inte-
roperabilidad y estandarizacion en materia de tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC).

(@]

Articulo 7.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion podra proponer politicas para difundir y promover la genera-
cién de una cultura de tecnologia de la informacion y comunicacion en el
pais.

o Articulo 9.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion debera velar, asistir y supervisar en los aspectos y politicas
relativas a la seguridad y privacidad de la informacion digitalizada y electro-
nica en el ambito del sector publico.

o Para el tratamiento de los derechos sobre la proteccion de datos personales,
esta norma se ampara en la propia Constitucion de la Republica Dominica-

na del 26 de enero de 2010.

o Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda persona
tiene derecho a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en la
vida privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del individuo. Se
reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la propia imagen. Toda
autoridad o particular que los viole esta obligado a resarcirlos o repararlos
conforme a la ley. Por tanto:

- Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacién y a los datos
que sobre ella o sus bienes reposen en los registros oficiales o privados,
asi como conocer el destino y el uso que se haga de los mismos, con las
limitaciones fijadas por la ley. El tratamiento de los datos e informacio-
nes personales o sus bienes debera hacerse respetando los principios
de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podra solicitar ante la
autoridad judicial competente la actualizacion, oposicion al tratamien-
to, rectificacion o destruccion de aquellas informaciones que afecten
ilegitimamente sus derechos.

— Sereconoce la inviolabilidad de la correspondencia, documentos o men-
sajes privados en formatos fisico, digital, electrénico o de todo otro tipo.
Solo podran ser ocupados, interceptados o registrados, por orden de
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una autoridad judicial competente, mediante procedimientos legales en
la sustanciacion de asuntos que se ventilen en la justicia y preservando
el secreto de lo privado, que no guarde relacion con el correspondiente
proceso. Es inviolable el secreto de la comunicacion telegrafica, telefoni-
ca, cablegrafica, electronica, telematica o la establecida en otro medio,
salvo las autorizaciones otorgadas por juez o autoridad competente, de
conformidad con la ley.

El manejo, uso o tratamiento de datos e informaciones de caracter ofi-
cial que recaben las autoridades encargadas de la prevencién, persecu-
cién y castigo del crimen, solo podran ser tratados o comunicados a
los registros publicos, a partir de que haya intervenido una apertura a
juicio, de conformidad con la ley.

e La Ley 200-04, la cual es la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica y establece la implementacién de la seccion “Transparencia” en los

portales del Gobierno Dominicano.

o Articulo 5.- Se dispone la informatizacion y la incorporacién al sistema

de comunicacion por Internet o a cualquier otro sistema similar que en
el futuro se establezca, de todos los organismos publicos centralizados y
descentralizados del Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los muni-
cipios, con la finalidad de garantizar a través de este un acceso directo del
publico a la informacion del Estado. Todos los poderes y organismos del
Estado deberdn instrumentar la publicacion de sus respectivas “paginas
web” a los siguientes fines:

- Difusion de informacion: Estructura, integrantes, normativas de fun-
cionamiento, proyectos, informes de gestion, base de datos?.

- Centro de intercambio y atencion al cliente o usuario®: Consultas,
quejas y sugerencias.

- Tramites o transacciones bilaterales.

- La informacion a que hace referencia el parrafo anterior, sera de libre
acceso al publico sin necesidad de peticion previa.

2 Es un conjunto de datos almacenados de manera ordenada y que guardan relacion entre ellos para su uso
posterior.

3 Hace referencia a una persona que consume o manipula una informacion.
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o Articulo 6.- La administracion publica, tanto centralizada como descentra-
lizada, como cualquier otro érgano o entidad que ejerza funciones publicas
o ejecute presupuesto publico, y los demds entes y 6rganos mencionados en
el Articulo 1 de esta ley, tienen obligacion de proveer la informacion conte-
nida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soportes magnéticos
o digitales o en cualquier otro formato y que haya sido creada u obtenido
por ella o que se encuentre en su posesion y bajo su control.

— Parrafo.- Se considerara como informacién, a los fines de la presente
ley, cualquier tipo de documentacion financiera relativa al presupuesto
publico o proveniente de instituciones financieras del ambito privado
que sirva de base a una decisién de naturaleza administrativa, asi como
las minutas de reuniones oficiales.

o Articulo 11.- La informacion solicitada podra ser entregada en forma perso-
nal, por medio de teléfono, facsimile, correo ordinario, certificado o tam-
bién correo electronico, o por medio de formatos disponibles en la pagina
de Internet que al efecto haya preparado la administracion a la que hace
referencia el Articulo 1 de esta ley.

o Articulo 24.- Las entidades o personas que cumplen funciones publicas o
que administren recursos del Estado deberan prever en sus presupuestos las
sumas necesarias para hacer publicaciones en los medios de comunicacion
colectiva, con amplia difusion nacional, de los proyectos de reglamentos
y actos de caracter general, a los que se ha hecho referencia en el articulo
anterior.

- Pérrafo.- En los casos en que la entidad o persona correspondiente
cuente con un portal de Internet o con una pagina en dicho medio
de comunicacion, deberd prever la existencia de un lugar especifico en
ese medio para que los ciudadanos puedan obtener informacion sobre
los proyectos de reglamentacion, de regulacion de servicios®, de actos
y comunicaciones de valor general, que determinen de alguna manera
la forma de proteccién de los servicios y el acceso de las personas de la
mencionada entidad. Dicha informacion debera ser actual y explicativa
de su contenido, con un lenguaje entendible al ciudadano comun.

4 Conjunto de actividades que ofrecen las instituciones para satisfacer necesidades de los ciudadanos.
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- Se debe publicar el contenido utilizando medios tecnologicos que
garanticen la autenticidad de la informacién, tales como certificados
digitales.

e El Decreto No. 130-05, que aprueba el reglamento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica.

e La Ley 53-07 contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

o Articulo L.- Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto la proteccién
integral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacién y comu-
nicacion y su contenido, asi como la prevencién y sancién de los delitos
cometidos contra estos o cualquiera de sus componentes o los cometidos
mediante el uso de dichas tecnologias en perjuicio de personas fisica o
morales, en los términos previstos en esta ley. La integridad de los siste-
mas de informacién y sus componentes, la informacion o los datos, que
se almacenan o transmiten a través de estos, las transacciones y acuerdos
comerciales o de cualquiera otra indole que se llevan a cabo por su medio
y la confidencialidad de estos, son todos bienes juridicos protegidos.

e El Decreto No. 229-07, el cual es el instructivo de aplicacion de Gobierno
Electronico contentivo de las pautas generales para el desarrollo de la Estra-
tegia de Gobierno Electrénico en la Republica Dominicana.

e El Decreto No. 709-07 sobre las normas y estaindares elaboradas por la OP-
TIC.

o Articulo 1.- Se instruye a toda administracion publica del Estado Domi-
nicano a cumplir con las normas y los estandares tecnologicos para: (i) el
desarrollo de portales gubernamentales, (ii) conectividad interinstitucio-
nal, (iii) interoperabilidad tecnolégica, (iv) de seguridad, auditoria e inte-
gridad electronica, (v) digitalizacién de documentos; asi como cualquier
otra normativa que sea redactada, aprobada y coordinada por la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC),
en materia de tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) y
Gobierno Electrénico.
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Introduccién

La Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano es un
documento que establece el modelo que deben seguir los organismos del Estado
para lograr la efectiva publicacion de sus datos, de modo que estos estén a dispo-
sicién para su reutilizacion por parte de la sociedad civil, las empresas privadas u
otros organismos gubernamentales.

En esta norma se ha creado una metodologia de gestion de datos abiertos donde
se sigue el modelo de levantamiento, identificacion, estructuraciéon y publicacion
de la informacién reutilizable®. Cada uno de estos pasos se presentan como capi-
tulos y describen todo lo necesario para lograr el cumplimiento de esta normati-
va en toda la administracion publica.

En esta norma se ha creado una metodologia de gestion de datos abiertos donde
se sigue el modelo de levantamiento, identificacion, estructuraciéon y publicacion
de la informacion reutilizable. Cada uno de estos pasos se presentan como capi-
tulos y describen todo lo necesario para lograr el cumplimiento de esta normati-
va en toda la administracion publica.

En tal sentido, en esta norma también conocida como NORTIC A3, se indica
desde el primer capitulo el alcance de la misma, la cual comprende todos los or-
ganismos del 4mbito administrativo gubernamental del Estado Dominicano de
manera mandataria, tanto para aquellos que estin fisicamente dentro del territo-
rio dominicano, como para aquellos organismos que se encuentran fuera, como
las embajadas, consulados y misiones en el extranjero y, de manera referencial,
para los demds Poderes del Estado.

° Hace referencia a datos o informaciones que pueden ser consumidas por otra persona.
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En miras de implementar un Gobierno Abierto basado en buenas practicas in-
ternacionales, ha servido de referencia la norma técnica para publicacion de da-
tos abiertos en Chile, la norma técnica de interoperabilidad de reutilizacion de
recursos de informacion de Espafia y la norma para la creacion y administracion

de portales web del Gobierno Dominicano (NORTIC A2:2013).

Ademis, se estable el uso del estandar ISO/IEC 26300 para la utilizacion del
Formato de Documento Abierto® para Aplicaciones Ofimaticas de OASIS (ODF,
por sus siglas en inglés), la [ISO/IEC 32000-1:2008 que especifica al Formato de
Documento Portatil’ (PDF, por sus siglas en inglés), los estandares recomenda-
dos por el Consorcio World Wide Web® (W3C, por sus siglas en inglés), entre
otros.

En el segundo capitulo sobre el levantamiento de la informacion, se determina
cada uno de los responsables de la gestion de la informacion que debe ser reu-
tilizable, mediante la conformacion del Comité Administrador de los Medios
Web (CAMWEDB), el cual debe seleccionar la informacion que se sometera al
proceso de apertura, seguin las directrices establecidas en esta norma, asi como el
ordenamiento de la misma.

El siguiente capitulo que trata de la identificacién de la informacién reutilizable,
se indica las categorias con la que debe relacionarse cada uno de los conjuntos
de datos que desean publicar los organismos gubernamentales, siendo estas las
siguientes: ciencia y tecnologia, economia, educacion, electoral, gestion publica,
legislacion, medio ambiente, politica exterior, salud, sociedad y bienestar, y ur-
banismo.

En tanto que en el capitulo acerca de la estructuracion de la informacién
reutilizable, se indican los distintos formatos® a utilizar para las hojas de calculo®,
textos, diferentes tipos de imdagenes, audio, video, intercambio de datos,
compresion®! sin pérdidas de datos y almacenamiento de documentos digitales®?.

¢ Es un formato de documento abierto para aplicaciones ofimdticas.
7 Es un documento digital multiplataforma de almacenamiento de datos.

8 Es una entidad internacional que produce pautas y recomendaciones para la usabilidad y accesibilidad
de la web.

? Hace referencia a tipos de archivos con caracteristicas particulares.

10 Es un tipo de documento con el que se puede manejar datos numeéricos y alfanuméricos. Su uso principal
es para realizar cdlculos matematicos.

11 Refiriéndose a datos, es reducir el volumen de los datos con el objetivo de ganar mds espacio libre.

12 Es un documento en donde la informacion esta codificada (bits) y para su lectura, visualizacion o graba-
do es necesario un dispositivo que reconozca dicha informacion.
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También se indica en el capitulo anteriormente citado, los metadatos'® con los
que debe contar cada informacion y conjunto de datos, asi como el tipo de
licencia con la que se estard publicando la informacién reutilizable.

Para el capitulo final sobre la publicacion de la informacion reutilizable, se
presenta la metodologia de publicacion en el sitio web oficial del Gobierno
Dominicano, el cual es www.datos.gob.do. En este capitulo también se indica la
frecuencia de actualizacion que debe tener cada uno de los conjuntos de datos
publicados por el organismo gubernamental.

13 Son un conjunto de informacién que describe las caracteristicas de otra informacion. Es “datos sobre
datos”.







Capitulo I

NORMA SOBRE PUBLICACION DE DATOS
ABIERTOS DEL GOBIERNO DOMINICANO

Esta norma indica las directrices y recomendaciones que debe seguir cada orga-
nismo del Gobierno Dominicano para la publicacion de los datos que produce
y lograr transformarlos en informacion reutilizable, creando la oportunidad de
intercambiar o cruzar informacion entre bases de datos (del mismo origen o
distintos), ademas de propiciar el desarrollo de aplicaciones, tanto desde el go-
bierno como desde la sociedad civil.

Este conjunto de directrices y recomendaciones pretende constituirse en una
herramienta de significativa utilidad para lograr la colaboracién del ciudadano
en asuntos de su particular interés para la consecucion de un beneficio comun.

SECCION 1.01

Alcance

Las directrices de esta norma deben ser aplicadas por todos los organismos
pertenecientes al Poder Ejecutivo, ya sean centralizados, descentralizados, o
embajadas, consulados y misiones en el extranjero.
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Entre los organismos centralizados se encuentran los ministerios y sus
dependencias, asi como los organismos con nivel de ministerios, viceministerios,
organismos adscritos a la Presidencia de la Republica, consejos y organismos
asesores, direcciones generales, oficinas nacionales, procuradurias fiscales,
escuelas publicas, hospitales publicos, bibliotecas y museos.

Entre los organismos descentralizados se encuentran las instituciones financieras
y las no financieras, organismos reguladores, instituciones de la seguridad social
y empresas publicas.

Los organismos pertenecientes a los demas Poderes del Estado, asi como aque-
llos que entran dentro de la clasificacion de “Organismos Especiales”, segun el
Ministerio de Administracion Puablica (MAP), también pueden implementar los
estandares indicados en esta norma como un modelo de buenas practicas, en
apoyo a la estandarizacion del Estado Dominicano.

SECCION 1.02

Referencias normativas

Para la elaboracion de esta norma se tomd como referencia la norma técnica
para publicacion de datos abiertos en Chile (version 2.1) publicada en febrero de
2014, asi como la norma técnica de interoperabilidad de reutilizacion de recursos
de informacion de Espafa, aprobada el 19 de febrero de 2014.

La norma para la creacién y administraciéon de portales web del Gobierno
Dominicano (NORTIC A2:2013) publicada el 27 de junio de 2013, ha sido
utilizada como referente para la presentacion del portal www.datos.gob.do, asi
como para las iniciativas de medios web* de datos abiertos de los organismos

del Estado.

Para el uso e implementacion de diferentes formatos de documentos se tomaron
como referencia la ISO/IEC 26300, la cual estandariza el Formato de Docu-
mento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas de OASIS (ODF, por sus siglas en
inglés), el ECMA-376 y la ISO/IEC 29500, los cuales definen al Office Open
XML como formato de archivo abierto y estdindar, asi como la ISO/IEC 32000-

14 Para fines de esta norma, se utiliza este término para agrupar los portales web, la version maévil del
mismo, el sub-portal de transparencia y todos aquellos sitios web desarrollados por un organismo.

15 Es un compendio de formatos abiertos desarrollado por Microsoft para visualizacidn y edicion de hojas
de cdlculo, documentos de texto y presentaciones.
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1:2008, que especifica al Formato de Documento Portatil (PDF, por sus siglas en
inglés) como un estandar abierto desde el 1 de julio de 2008.

En el caso del formato de imagen para Graficos de Red Portatiles® (PNG, por
sus siglas en inglés), la ISO/IEC 15444-1:2000 es la referencia consultada.

Como estdndar de lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales?,
se tomdé como referencia la ISO/IEC 9075-1:2008, la cual adopta como estandar
al Lenguaje de consulta estructurados®® (SQL, por sus siglas en inglés).

Para el uso del Formato de Transformacién Unicode de 8-bit!® (UTFE-8, por sus
siglas en inglés), se consulto el estandar internacional ISO/IEC 10646 que defi-
ne el Conjunto de Caracteres Universal®® (UCS, por sus siglas en inglés) como
un sistema de codificacion de caracteres, mientras que para la especificacion del
sistema horario de 24 horas se utiliza el estandar internacional de notacion de

tiempo [SO 8601.

También se ha tomado como referencia los modelos utilizados o desarrollados
por el Consorcio World Wide Web (W3C) como el Marco de Descripciéon de
Recursos?* (RDF, pos sus siglas en inglés) para la representacion de la informa-
cién en la web, basado en metadatos; el Lenguaje de Marcas Extensible (XML,
por sus siglas en inglés) para almacenar datos de forma legible; el vocabulario
para Catalogo de Datos?? (DCAT, por sus siglas en inglés), el cual facilita la inte-
roperabilidad entre los catalogos?® de datos publicados en la web, y el formato de
Griéficos Vectoriales Redimensionables?* (SVG, por sus siglas en inglés).

16 Es un formato de imagen orientado a la compresion sin pérdida de calidad. Soporta transparencia, al igual
que el GIF y no soporta animaciones.

17 Es una base de datos que permite la interconexion entre los datos almacenados en ella.
18 El SQL es un lenguaje de programacion utilizado para acceder a bases de datos relacionales.

19 Es un formato estdndar de codificacion de caracteres capaz de representar cualquier cardcter. Por sus
caracteristicas es recomendado para ser utilizado en la codificacion de correos electronicos y pdginas
web.

20 Conjunto de caracteres universal, es un sistema de codificacion de caracteres, el cual permite la conver-
sion sin pérdida, de prdacticamente cualquier lenguaje, ya que este contiene los caracteres necesarios de
todos los lenguajes conocidos.

21 Es un modelo estdndar del Consorcio World Wide Web (W3C), disefiado para almacenar datos en forma
legible e intercambio de datos en la web.

22 Es un estdandar definido por el Consorcio World Wide Web (W3C) y disefiado para facilitar la interopera-
bilidad entre catdlogos de datos publicados en la Web.

23 Conjunto de datos bajo los cuales se publica la informacién en formato abierto.

24 Es un formato para presentar grdficos vectoriales.
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SECCION 1.03

Conceptos generales

1.03.1 Gobierno Abierto

Es aquel que promueve el acceso a la informacion, la colaboracion y la participa-
ciéon de la ciudadania, contribuyendo:

e A mejorar la gestion publica,
e A la transparencia y
e Al incremento de la confianza de la sociedad en la Administracion Publica.

- Como lo describe el Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto promulgado por el Presidente de EEUU, Barack Obama, el 21

de enero de 2009, los pilares del gobierno abierto son los siguientes:

e Transparencia: proporcionando informaciones sobre el uso de los recursos
del Estado, ademas de sus planes de accion.

e Colaboracion: incentivando a los ciudadanos para que cooperen en lograr
el crecimiento del sector publico y el privado.

e Participacion: promoviendo la innovacion mediante las ideas de los propios
ciudadanos, otorgandole el derecho que como soberanos del pais tienen
para opinar sobre la elaboracion de politicas publicas, convirtiéndose estos
de observadores a protagonistas del desarrollo del Estado.

1.03.2 Datos abiertos

El manual de los datos abiertos de la Fundacion de Conocimiento Abierto de-
fine:

“Los datos abiertos son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistri-
buidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando
mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la misma manera en
que aparecen’.

El término abierto, se define como un “formato cuya especificacion esté dis-
ponible publicamente y de manera gratuita, ademas, para su uso no se deben
imponer restricciones de tipo monetario u otras’ .
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De modo, que el dato abierto para lograr ser reutilizado no debe tener limitacio-
nes de licencia, derechos de autor o patentes”®, ademas de que no haya ninguna
variable que limite su acceso. Siendo asi, sus caracteristicas principales son la
disponibilidad, el acceso, la reutilizacién, la redistribucion y la ausencia de res-
triccién tecnoldgica.

Es asi como la apertura de los datos publicos genera los siguientes beneficios:

e Incrementa la transparencia.

Mejora la credibilidad de las instituciones publicas.

e Genera mayor rendicion de cuentas (accountability) de la gestion publica.

Aumenta la calidad e integridad de los datos del Gobierno.

Aumenta la productividad de los servidores publicos.

Permite a los responsables politicos estar mds vinculados y cercanos a las
preocupaciones e intereses de sus ciudadanos.

Fomenta la participacion activa de los ciudadanos.

Crea nuevos empleos en el sector de tecnologias.

Aumenta la eficiencia en la busqueda de informacion.

Por tanto, no solo el Gobierno es quien obtiene beneficios gracias a la apertura
de sus datos, sino que también los ciudadanos, mediante la gran cantidad de
aplicaciones y servicios que pueden lanzarse y que mejoran la calidad de vida
de los mismos, asi como también existe el beneficio para las empresas, las cuales
pueden transformar tal informacion, en beneficios de valor econdmico, aumen-
tando sus niveles de competitividad en el mercado.

Sin embargo, los datos liberados deben cumplir con las leyes de privacidad y
proteccion de las personas, lo que nos da como clave que los datos abiertos no
pueden ser informacion sobre individuos especificos.

2 Es un derecho exclusivo otorgado al creador de un invento o proceso que aporta una nueva forma para
realizar algo, lo que le permite al titular de la patente impedir su uso por terceros.
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Capitulo I1

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

SECCION 2.01

Responsables de la informacion

(a) Debe existir el Comité Administrador de los Medios Web (CAMWEB),
para dar cumplimiento a las exigencias de la NORTIC A2 sobre la crea-
cién y administracion de portales web del Gobierno Dominicano, en
cada una de las iniciativas de datos abiertos de los organismos guberna-
mentales, asi como también en el portal www.datos.gob.do.

(b) El CAMWEDB, entre sus otras funciones, serd responsable del proceso
de apertura de los datos del organismo y de cada una de las obligaciones
citadas en la siguiente directriz.

(c) El CAMWERB debe estar conformado minimamente por los responsables,
y a quien estos designen, de las areas listadas a continuacién:

(i) Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), la cual seria el drea respon-
sable del levantamiento de la informacion y del andlisis de la misma,
asi como de la priorizacién de la informacién reutilizable.

(ii) Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), para dar ase-
soria técnica al comité en cuanto a los diferentes sistemas de informa-
ciéon y base de datos.

(iii) Legal, para dar asesoria en materia legal al comité sobre las leyes, nor-
mas, politicas o reglamentos de cada una de la informacién a publicar.
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(iv) Comunicaciones, prensa o relaciones publicas, como asesor técnico y
para mantener la coherencia entre la informacién reutilizable publi-
cada por el organismo y el contenido o linea comunicacional de sus
distintos medios web.

(v) Cualquier otra area que designe la maxima autoridad del organismo.

(d) El CAMWESB es el responsable de que los datos del organismo estén pu-
blicados en el portal web?® www.datos.gob.do con la periodicidad estable-

cida, asi como en cualquier otro medio web que el organismo utilice para
la publicacion de su informacién reutilizable.

SECCION 2.02

Seleccion de la informacion

(a) Como forma de validar el interés publico sobre la informacion que gene-
ran los organismos gubernamentales, estos deben realizar una consulta
publica, de acuerdo a la regulacion estipulada por la DIGEIG.

(b) Una vez determinada la informacién apta para la reutilizacién, entonces
debe publicarse los documentos primarios?’ de dichas informaciones, a
fin de mantener la integridad de lo que se quiere mostrar.

(c) Los documentos primarios deben tener asociada informacion estructura-
da*®, de modo que el usuario pueda ordenar o tratar los datos con facili-
dad para lograr la transformacion de los mismos y convertirlos en infor-
macion util.

(d) Debe indicarse la ultima fecha de actualizacién de cada informacién reu-
tilizable.

(e) No debe seleccionarse informacién que pueda atentar contra las estrate-
gias de negocio y competitividad del organismo gubernamental.

(f) No debe seleccionarse informacién que pueda afectar relaciones con orga-
nismos nacionales ni internacionales.

26 Es un conjunto de pdginas electrénicas que presentan informacion y recursos de interés al usuario.

27 Hace referencia a documentos que han sido publicados o liberados desde su fuente origen, de manera
que se pueda garantizar su integridad en su contenido y autenticidad.

28 Hace referencia a datos debidamente organizados para su fdcil consumo.
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(g) No debe seleccionarse informacién que ponga en riesgo la seguridad e
integridad de personas naturales.

(h) No debe seleccionarse informacion que viole los derechos de propiedad
industrial ni de propiedad intelectual.

(i) No debe seleccionarse informacién sobre investigaciones de delitos en
proceso, asi como ningun tipo de material considerado como clasificado
por el organismo gubernamental.

2.02.1 Informacion relevante

(a) Debe publicarse y hacer reutilizable toda informacion referida al funcio-
namiento del organismo gubernamental, asi como cualquier acto o acti-

vidad que ejecute el mismo, para dar cumplimiento a las exigencias de la
Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica.

(i) La informacion que debe seleccionarse para hacerla reutilizable segiin
la ley es la siguiente:

Presupuestos, cilculos de recursos y gastos aprobados, presentando
su evolucion y estado de ejecucion.

Programas y proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecucion y super-
vision.
Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

Listados de funcionarios, legisladores, magistrados, empleados, ca-
tegorias, funciones y remuneraciones, y la declaracion jurada patri-
monial cuando su presentacion corresponda por ley.

Listado de beneficiarios de programas asistenciales, subsidios, be-
cas, jubilaciones, pensiones y retiros.

Estado de cuentas de la deuda publica, sus vencimientos y pagos.

Leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, marcos regulatorios y
cualquier otro tipo de normativa

Indices, estadisticas y valores oficiales.

Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacion de los
servicios publicos, condiciones, negociaciones, cuadros tarifarios,
controles y sanciones.
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e Toda otra informacion cuya disponibilidad al publico sea dispuesta
en leyes especiales.

(ii) En adicion, también debe seleccionarse para hacer reutilizable las in-

formaciones indicadas en el Decreto No. 130-05 que aprueba el regla-
mento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica:

e Estructuras, integrantes, normativas de funcionamiento, proyec-
tos, informes de gestion, bases de datos.

e Centro de intercambio y atencion al cliente o usuario: Consultas,
quejas y sugerencias.

e Tramites o transacciones bilaterales.

e Proyectos de regulaciones que pretenda adoptar el organismo, me-
diante reglamento o actos de caricter general, relacionadas con
requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los parti-
culares y la administracion o que se exigen a las personas para el
ejercicio de sus derechos y actividades.

e Proyectos de reglamentacion, de regulaciéon de servicios, de actos y
comunicaciones de valor general, que determinen de alguna mane-
ra la forma de proteccion de los servicios y el acceso de las personas
al organismo.

2.02.2 Restriccion en la publicacion de la informacion

(a) No debe publicarse ninguna informacién de las citadas en la Ley 200-04

como son las siguientes:
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Informacion vinculada con la defensa o la seguridad del Estado, que
hubiera sido clasificada como “reservada” por ley o por decreto del
Poder Ejecutivo, o cuando pueda afectar las relaciones internacionales
del pais.

Cuando la entrega extemporanea de la informacion pueda afectar el

éxito de una medida de caracter publico.

Cuando se trate de informacion que pudiera afectar el funcionamien-
to del sistema bancario o financiero.

Cuando la entrega de dicha informacion pueda comprometer la estra-
tegia procesal preparada por la administracion en el tramite de una
causa judicial o el deber de sigilo que debe guardar el abogado o el
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funcionario que ejerza la representacion del Estado respecto de los
intereses de su representacion.

Informacion clasificada “secreta” en resguardo de estrategias y proyectos
cientificos, tecnologicos, de comunicaciones, industriales, comerciales
o financieros y cuya revelacion pueda perjudicar el interés nacional.

Informacion cuya difusion pudiera perjudicar estrategia del Estado en
procedimientos de investigacion administrativa.

Cuando se trate de informaciones cuyo conocimiento pueda lesionar
el principio de igualdad entre los oferentes, o informacion definida
en los pliegos de condiciones como de acceso confidencial, en los tér-
minos de la legislacion nacional sobre contrataciéon administrativa y
disposiciones complementarias.

Cuando se trate de informaciones referidas a consejos, recomenda-
ciones u opiniones producidas como parte del proceso deliberativo y
consultivo previo a la toma de una decisién de gobierno. Una vez que
la decision gubernamental ha sido tomada, esta excepcion especifica
cesa si la administracion opta por hacer referencia, en forma expresa, a
dichos consejos, recomendaciones u opiniones.

Cuando se trate de secretos comerciales, industriales, cientificos o téc-
nicos, propiedad de particulares o del Estado, o informacion indus-
trial, comercial reservada o confidencial de terceros que la adminis-
tracion haya recibido en razon de un trdmite o gestion instada para
obtener algiin permiso, autorizacién o cualquier otro tramite y haya
sido entregada con ese tnico fin, cuya revelacion pueda causar perjui-
cios econdmicos.

Informacion sobre la cual no se pueda vulnerar el secreto impuesto por
leyes o decisiones judiciales o administrativas en casos particulares.

Informacion cuya divulgacion pueda danar o afectar el derecho a la
intimidad de las personas o poner en riesgo su vida o su seguridad.

Informacion cuya publicacion pusiera en riesgo la salud y la seguridad
publica, el medio ambiente y el interés publico en general.

Cuando se trate de datos personales cuya publicacién pudiera signifi-
car una invasion de la privacidad personal.

Cuando el acceso a la informacion solicitada pueda afectar el derecho
a la propiedad intelectual, en especial derechos de autor de un ciuda-
dano.
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SECCION 2.03

Datos personales

(a) El portal web www.datos.gob.do y las iniciativas de organismos gu-

bernamentales sobre medios web para la publicacion de informa-
cion reutilizable, deben asegurar que no se publique ningun dato
de la vida privada de alguna persona natural.

(b) Los datos a publicar deben de revisarse y analizarse lo suficiente
para garantizar que no se logre asociarlos a personas y obtener in-
formacion personal.

(c) Debe tenerse especial atencion y acatarse a la Constitucion de la
Republica Dominicana, la cual sefala aspectos de la proteccion de
datos de caricter personal en su articulo 44 sobre el derecho a la
intimidad y el honor personal.

(d) También debe seguirse la directriz 4.02.j.ii de la NORTIC A2, la
cual expresa que “no debe difundirse, distribuir o comercializarse
los datos personales contenidos en los sistemas de informacién que
operan en el portal, salvo que, por previa solicitud, se haya mediado
el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autentica-
cion similar”.

SECCION 2.04

Ordenamiento de la informacion reutilizable

(a) Cada dato debe agruparse en un conjunto de datos relacionado al
contexto del mismo.

(b) Cada conjunto de datos debe contener sus metadatos como se espe-
cifica en la seccion 4.04.c.

(c) Los conjuntos de datos deben disponer de un Identificador Unifor-
me de Recursos?” (URI, por sus siglas en inglés).

2°Fs una direccion exacta y precisa que permite ubicar un recurso en el internet o en una red de cémputos.
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(d) La estructura de las URI debe contener los siguientes elementos:
(i) El esquema, el cual identifica el protocolo de acceso al recurso.

(ii) La autoridad, el cual sirve como elemento jerarquico para iden-
tificar la autoridad de nombres.

(iii) La ruta, en donde se identifique el recurso de forma organizada
y jerdrquicamente.

(iv) La consulta, la cual debe empezar con el caracter “?”. Este tam-
bién identifica el recurso consultado, pero con una estructura
no jerarquica.

(v) El fragmento, la cual debe empezar con el caracter “#”. Este
identifica una parte o vista especifica del recurso consultado.

A modo de ejemplo, la siguiente imagen presenta como podria estar estructura-
da una URI dentro del portal web de www.datos.gob.do:

http ://WWWd EITOS.gOb.dOZ'u rbanismo/transporte/municipio?sector_id=12/#cantidad_habitar

Esquema Autoridad Ruta Consulta Fragmento
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Capitulo III
IDENT,IFICACIC')N DE LA
INFORMACION REUTILIZABLE
SECCION 3.01

Categorizacion de la informacion reutilizable

(a) Cada informacion reutilizable debe relacionarse a una o varias cate-
gorias que definan el contexto de la misma, las cuales se indican a
continuacion:

(i) Ciencia y tecnologia, para relacionar informaciones sobre in-
vestigaciones cientificas y estadisticas realizadas por los organis-
mos gubernamentales; asi como programas de innovacién, uso,
aplicacién e implementacion de tecnologias en distintas areas;
igualmente sistemas y aplicaciones que pudieran ser de uso co-
mun entre instancias gubernamentales.

(ii) Economia, la cual debe relacionar informacién sobre temas del
sector primario’® como la acuicultura, la agricultura y la ganade-
ria, también informacion relativa a la gestién bancaria, compor-
tamiento de divisas, inversion y exportacion, ademas de otras in-
formaciones de relevancia econdmica para el pais como el cine,
el sector energético, la industria y el comercio, el sector laboral,
el transporte aéreo y el maritimo, y el turismo.

30 Hace referencia a las actividades econémicas bdsicas basadas en productos naturales como la agri-
cultura.
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(iii) Educacion, en esta categoria debe relacionarse informacion en

aspectos culturales, programas deportivos; programas de educa-
cién primaria, secundaria y superior; desempenio de planteles
educativos; pruebas nacionales; capacitacion para maestros; es-
tudios e investigaciones tanto a nivel de educacion basica como
superior; programas de becas y beneficiarios.

(iv) Electoral, para relacionar informacion sobre el proceso de las

W)

elecciones, el sufragio, electores, delegados, observadores nacio-
nales e internacionales; informes sobre partidos politicos; esta-
disticas, investigaciones y estudios.

Gestion Publica, la cual engloba todo tipo de informacién rela-
cionada con aspectos de la gestion de los organismos del Estado
Dominicano. El tipo de informacion que soporta esta categoria
va desde la ética y la transparencia de los organismos, los servi-
cios que ofrecen, la ejecucion presupuestaria, el manejo de peti-
ciones/solicitudes, declaraciones juradas, informes financieros
de sujetos obligados, organigramas, vacantes, procesos de reclu-
tamiento, informaciones de asuntos sobre la seguridad nacio-
nal, la gestiéon municipal, asi como cualquier otro dato asociado
al sector publico.

(vi) Legislacion, sobre informaciones relacionadas a la creacion y

aplicaciéon de las leyes del pais, procesos de participacion de la
ciudadania; base de datos de la legislacion, vistas publicas y ob-
servaciones.

(vii) Medio Ambiente, para relacionar informacion sobre investiga-

ciones del medio ambiente y los recursos naturales, el desarrollo
de esta industria y su comercializacion en el pais, las politicas
publicas determinadas para este sector, entre otros.

(viii) Politica Exterior, sobre informaciones relacionadas a las deci-

siones publicas del Gobierno Dominicano sobre su sistema di-
plomatico, enmarcada en aspectos financieros, de desarrollo del
pais, entre otros.

(ix) Salud, en esta categoria debe relacionarse informacion sobre

programas de atencién de emergencia, seguros de salud, gestion
de hospitales y consultas, informacién sobre el cuerpo médico y
especialidades, reglamentacion y regulacion de medicamentos y
farmacias.
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(x) Sociedad y bienestar, en esta categoria debe relacionarse infor-
macion sobre todos aquellos recursos que provee el Gobierno
a sus ciudadanos como el agua, las asistencias sociales, sistemas
de comunicacion, cultura, arte, recreacion y deporte, atencion
de emergencias, sistema de salud, energia, infraestructura, pro-
teccion integral y de derechos, proteccion de género, seguridad
nacional y publica, acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, transporte, participacion ciudadana, entre otros.

(xi) Urbanismo, para informaciones relacionadas a la planificacion
y desarrollo urbano como la construccion de infraestructuras en
el pais, politicas publicas para el mejoramiento y ordenamiento
del transporte, tanto el terrestre como el aéreo y el maritimo,
entre otros.
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Capitulo IV
ESTRUCTURACION DE LA
INFORMACION REUTILIZABLE
SECCION 4.01

Formatos

(a) Los formatos a utilizarse deben ser de estandares abiertos’, sin em-
bargo puede complementarse la informacion con estaindares privati-
vos*? para reforzar la publicacion.

(b) En los casos que existan particularidades en las que sea necesario
utilizar estandares privativos, esto debe ser justificado con una nota
explicativa que acompaiie la informacion, ademas de indicar el sof-
tware que permita el procesamiento del formato.

(c) Para el procesamiento de informacion reutilizable de hojas de calcu-
lo, los formatos minimos requeridos son los siguientes:

e El formato de Valores Separados por Comas* (CSV, por sus
siglas en inglés).

e El formato de Hoja de Calculo de Documento Abierto®*
(ODS, por sus siglas en inglés).

31 Hace referencia a formatos que permiten su uso y manipulacion libremente.
32 Hace referencia a formatos que permiten su uso para su consulta, pero sin permisos de manipulacion.

33 Es un formato de archivo de datos que su contenido estd separado por comas.
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e El formato de Hoja de Célculo Office Open XML» (XLSX, por

sus siglas en inglés).

(d) Para el procesamiento de informacion reutilizable de texto, los for-
matos minimos requeridos son los siguientes:

e El formato de Texto Simple®® (TXT, por sus siglas en inglés).

* El formato para Texto de Documento Abierto’ (ODT, por sus
siglas en inglés).

e El formato de Documento Office Open XML*® (DOCX, por sus
siglas en inglés).

(e) Las imagenes geograficas deben ser procesadas digitalmente me-
diante un Sistema de Informacién Geografica® (SIG) de licencia

r40

abierta con acceso a imdgenes de formato tipo raster® y de tipo

vectorial*!, ademds de soportar estiandares interoperables como el
GML, KML, WES*, WMS* y el CSW, conformes al Consorcio
Geoespacial Abierto* (OGC, por sus siglas en inglés).

(i) Los formatos de imdgenes que deben utilizarse para la
publicacién de informacion geograficas reutilizables tienen que
soportar pesos bastantes grandes para el manejo de imdagenes
satelitales® y ortofotos*.

34 Es un formato de archivo de estdndar abierto especial para hojas de cdlculo.

35 Es un formato de archivo libre especial para hojas de cdlculo.

3¢ Es un documento de texto plano.

37 Es un formato de archivo libre especial para documentos de texto con formato.
38 Es un formato de archivo libre especial para documentos de texto con formato.

39 Es una plataforma integrada por componentes tecnoldgicos y datos geogrdficos que manipula la infor-
macion para presentar la misma en diferentes formas para su andlisis.

40 Es un formato de imagen que su contenido estd compuesto por pixeles.
4! Hace referencia a un formato de imagen que su contenido sea formado por curvas y lineas.

42 Sus siglas se refieren a Servicios de Funcion Web, lo cual es un servicio que permite interactuar con
mapas por medio de sus criterios geogrdficos para analizar sus datos.

43 Sus siglas se refieren a Servicios de Mapas por la Red, lo cual es un servicio que genera datos dindmicos
en base a informacion geogrdfica.

44 Es un consorcio conformado por 372 organizaciones con el fin de establecer estdndares abiertos que
sean interoperables dentro de los sistemas de informacion geogrdfica y el internet.

45 Son imdgenes capturadas por satélite.

46 Son imdgenes fotogrdficas producidas desde una superficie terrestre para presentar los elementos de
una zona a una misma escala.
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